
丰顺县2019年国家电子商务进
农村综合示范项目农村电商人

才培训普及班 
指导单位：丰顺县人民政府        主办单位：丰顺县科工商务局       承办单位： 梅州市电子商务协会 



           Part.1   项目内容 
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四种电商形态 

  货架电商  (淘宝，京东) 

  内容电商  (抖音，小红书) 

  社交电商  (微商，网红) 

    场景电商  (贝贝、KEEP) 



壹               建设背景 

电子商务进农村，是指商务部从2014年开展的「电子

商务进农村综合示范县」项目。根据《关于促进农村电

子商务发展的指导意见》，该项目优先在革命老区、贫

困地区发展，即通过「电商扶贫」、「产业扶贫」方式，

帮助该地区实现脱贫。 



壹 示范县体系 

截至2020年： 

综合示范7年累计支持示范县    个，其中国贫县      个，

占示范县总数的    %，国贫县实现100%全覆盖。 

未来： 

示范县评选将延续至2022年 



      “一中心、五体系”即全面建设县级电子商务公共服务中心，促进各类企业与电子商

务平台对接，加快建设电子商务服务站点体系；鼓励建设多站点合一、协同发展的农村电

子商务物流配送体系；丰富农产品批发、零售、直销等销售方式，构建农产品电子商务供

应链体系；支持建设农村特色电商产业基地、创业园，发展特色电商小镇和电商示范村，

完善农产品电子商务营销服务体系；加大品牌培育和人才培训，完善信息、道路等基础设

施，健全农村电子商务人才培训体系。 

供 应 链  品 牌  物 流 仓 储  三 级 站 点  人 才 培 训  

电子商务公共服务中心 



壹 县域电商发展面临四大核心问题 

标准化与品牌化发展滞后 农产品标准化是现代农业的重要标志，也是农产品品牌化的基础；中国鲜活农产品的
品牌化和标准化生产体系建设上一直相对滞后，已成为农业发展重要问题。 

中国冷链物流体系发展滞后，综合冷链流通率约20%，而欧美达到95%以上，每年农
产品腐损率较高，果蔬类高达30%。 冷链物流基础设施不健全 

农业生产家庭承包为主，且区域分散基础流通设施存在差异，流通方式仍以传统批发/
分销-零售模式为主，流通环节多，且每个环节都要加价，造成流通效率低、成本高。 农业流通环节多、效率低 

建设覆盖全产业链、综合配套、便捷高效的社会化服务体系，是发展现代农业的必然
要求，但目前农业社会化服务体系仍不健全，总体服务水平较低，服务内容单一。 社会化服务体系较薄弱 



农产品上  
行体系  

仓储物  
流体系  

培训体系  公共服  
务体系  

•县域公共品牌建设、营销 

•农品标准化及溯源体系 

•品牌网货供应中心 

•农品上行渠道对接 

县乡村三级仓储 
县乡村三级物流 
县级电商冷链仓储 
仓储物流信息系统 

县级电商培训学院 
返乡电商创业激励 
电商创业大赛 
电商龙头与扶贫榜样 

•县级电商公共服务中心 

•乡镇村电商服务站 
•县级电商创业园区 
•县级电商协会 



           Part.2   站点建设 



县服务中心  镇服务中心  村服务站  

农产品标准化、品牌
化、网络宣传、活动
策划、推广销售、开
发、信息发布、订单
管理、物流配送、售
后管控。对网农、基
地、仓储管理、电商
培训、贷款监管、资
讯分享 
 
 

从 农 产 品 的 品 质 进 行
把 控 ， 对 农 民 进 行 交
易 辅 导 、 全 网 营 销 辅
导 、 综 合 培 训 ； 对 订
单 进 行 交 易 跟 踪 、 配
送 督 查 、 售 后 服 务 指
导 
 
 
 

需 要 负 责 信 息 上 传 、

产 品 维 护 、 农 资 采 集 、

交 易 管 理 、 包 装 配 送 、

售 前 售 后 服 务 、 品 质

保障、兼职营销 

 

 

 

县镇村三级服务体系 



贰 站点体系建设目标 

农 村 物 流 配 送 体 系 取 得 突 破 ， 建 立 健 全 乡 村 物 流 配 送
渠 道 ， 使 农 村 电 子 商 务 物 流 成 本 下 降 ， 流 通 效 率 提 高  

农 产 品 电 子 商 务 发 展 取 得 突 破 ， 各 平 台 的 农 产 品 网 上
交 易 品 种 和 交 易 额 快 速 增 长 ， 带 动 农 民 收 入 明 显 增 加  

电 子 商 务 在 农 村 地 区 普 及 应 用 水 平 取 得 突 破 ， 本 地 居
民 网 上 购 物 和 本 地 产 品 网 上 销 售 额 实 现 双 翻 番 ， 电 子
商 务 占 农 村 消 费 品 零 售 额 的 比 重 明 显 上 升  

“ 农 产 品 上 行 、 工 业 品 下 行 ” 更 加 便 捷 ， 具 体 包 括 ：
村 民 代 销 、 代 购 、 充 值 缴 费 、 便 民 服 务 查 询 、 金 融 理
财 等  



贰 站点体系建设内容 

截至2020年： 

综合示范7年累计支持示范县    个，其中国贫县      个，

占示范县总数的    %，国贫县实现100%全覆盖。 

未来： 

示范县评选将延续至2022年 

县级公共
服务中心 

镇级站点 

村级站点 

鼓励县、各镇、村整合公共服

务资源，统筹推进县、镇、村

三级电子商务服务平台建设，

统一提供电脑、货架、物流架、

招牌、工作职责等供县、镇、

村三级电商服务站点免费使用 



贰 站点体系建设服务功能 

宣传功能 

培训功能 

扶贫功能 

孵化功能 

生产功能 

交易功能 

服务功能 

物流功能 



站点服务——宣传功能 

   普及电商运营知识；培育农民消费习惯；营造电商创业氛围 



县、镇级公共服务中心配备培训所需硬件设施，培训或协同培训

机构为村民提供：网上购物；生产技术；农货销售等培训服务。 

站点服务——培训功能 



公共服务中心通过电商平台等多渠道帮助贫困户销售农产品； 

同时为辖区内村民提供就业、创业咨询等相关服务 

站点服务——扶贫功能 



编制农产品目录；对接销售渠道；培育创业人才 

站点服务——孵化功能 



     种子、农药、化肥流通；提供生产技术指导；标准化规范及监

督；集货、揽活、分拣、包装 

站点服务——生产功能 



网络代购、代卖；纠纷处理及售后服务 

站点服务——交易功能 



一、对接其他网络销售平台，开设淘宝、京东等综合类  

平台电铺，通过开设网店销售农产品  

二、对接一亩田、惠农网、沱沱工社等垂直生鲜平台，

并上传产品可以通过这些平台销售村民自产农产品。 

三、微营销：通过微信朋友圈、微店、微信公众号、微

商城等平台销售当 地农产品，从而使其盈利 

站点服务——交易功能 



站点服务——服务功能 



快件代收、农货代发、物流包装等 

站点服务——物流功能 



           Part.3   私域与店铺协同 



什么是私域流量 

什么是私域流量 

用户是自己的 

反复利用 

免  费 

直接促达用户 



什么是私域流量 

抖  音 

头  条 

微  博 

微信公众号 

社  群 

APP 

Q  Q 

微信个人号
(带货) 

新市场 

成熟市场 

成熟市场 封闭市场 



A 

视频
分享  

B 

提供
价值  

C 

分享
生活  

D 

互动
话题  

E 

混圈
子  

F 

借力
营销  

碎片化的视频营销 



短视频的营销环节 

生  产 

制作优质内容 

分  发 

抓住有效渠道 

消  费 

实现精准促达 



短视频电商形式 

平   台 功   能 展示形式 

抖  音 
边看边买、店铺入口 

商品橱窗、购物车 

单个视频可加入商品卡片 
短视频下方显示购物车图标+商品名称 

个人主页“TA的商品橱窗”入口 

快  手 快手小店 个人主页“他的小店”入口 

美  拍 
店铺 

购物车 
边看边买 

单个视频下方文字介绍里可加入商品链接右
边“推荐商品”购物车图标，点击跳转视频

不会中断个人主页“他的店铺”入口 

西瓜视频 
边看边买 

店铺 
单个视频下方显示商品及价格 

个人主页“店铺”入口 

火山小视频 火山铺子 个人主页“TA的火山铺子”入口 
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