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丰 顺 县 信 访 局

丰顺县信访局 2023 年度法治政府建设年度报告

2023 年，在县委、县政府的正确领导下，我局坚持以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指导，认真学习贯彻党的二十大

精神以及习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思

想，贯彻落实中央依法治国基本方略和省市县关于法治政府建设

的一系列决策部署，坚持以人民为中心，大力推进法治信访工作，

提升全民法治意识，依法维护群众合法权益，营造良好法治环境，

服务社会和谐稳定大局。现将我局 2023 年度法治政府建设情况报

告如下：

一、主要举措和成效

（一）全面落实履行推进法治建设工作职责。坚持以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指导，局主要领导认真履行法治

建设第一责任人职责，坚持以身作则、以上率下，带头推进法治

政府建设各项工作，以推进信访工作制度机制法治化改革作为促

进信访工作提质增效的重要支撑，全县信访工作法治化建设工作

得到全面加强。同时，加强机构设置，根据《关于单独设置丰顺

县信访局有关事项的通知》（丰机编〔2023〕20 号）文件精神，

2023 年 3 月，丰顺县信访局由在丰顺县人民政府办公室挂牌调整

为单独设置，作为县政府工作部门，并注重选拔任用政治素质过

硬、有较强的群众工作能力、法律素养的人才，打造过硬的干部

队伍，全面提升信访工作水平。
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（二）加强法治理论学习。深入贯彻落实党的二十大关于法

治政府建设有关要求，把习近平法治思想作为局机关理论学习的

重要议题、常设议题，组织全体干部职工学习《法治政府建设实

施纲要（2021-2025）》《广东省法治政府建设实施纲要》《梅州

市法治政府建设实施纲要》《丰顺县法治政府建设实施纲要》等

文件，积极参加广东省国家工作人员学法，人员参与率和通过率

均达 100%，坚持用党的创新理论武装头脑、指导实践、推动工作，

不断提升理论联系实际的能力水平和法律素养，不折不扣落实上

级决策部署。

（三）推进依法分类处理信访问题制度落实。认真落实我县

关于 2023 年全面依法治县和法治政府建设部署要求，深入推进依

法分类处理群众信访诉求，建立相互衔接、协调联动的分类处理

工作机制，完善诉访分离制度，联合全县与群众工作关系密切的

县级机关部门，在行政机关、司法机关之间加强责任衔接、细化

措施办法，配合政法机关依法处理涉法涉诉信访问题。联合组织

驻点律师、公安民警及相关职能部门，开展以《信访工作条例》

实施一周年为主题宣传活动，利用宣传标语、宣传栏、横幅、微

信公众号等宣传媒介以及现场宣传等形式，积极向干部群众宣传

《信访工作条例》《宪法》《民法典》等相关法律法规和社会主

义核心价值观、村规民约等精神文明内容，共发出宣传手册 1500
余份，解答群众咨询诉求 100 余项，悬挂宣传标语 80 余幅，通过

官方公众号、新闻媒体等渠道滚动宣传报道 50 余次。

（四）加大规范化建设力度。加强接访、办信和案件化解的

工作力度，认真落实领导接访下访制度，推行群众合理诉求“最

多访一次”机制，实行清单管理闭环办结。积极引入第三方力量
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参与信访工作，通过县司法局派出律师全过程参与到接访过程中，

确保信访事项处理的合法性、权威性、公正性，多方联动多元化

解信访矛盾。进一步完善县级信访联席会议制度，印发《丰顺县

信访工作联席会议工作规则》《丰顺县信访工作联席会议办公室

工作规则》等制度文件，不断发挥信访联席会议统筹协调、整体

推进、督促落实等职能作用，充分发挥信访工作联席会议实体化

运行作用。

二、存在的问题

经过努力，县信访局法治政府建设工作取得了一定成绩，但

仍存在一定的不足：一是信访工作法治宣传力度有待加强，信访

秩序还需进一步维护；二是法治理论学习还需进一步加强，信访

工作人员法律知识专业化水平还有待进一步提升等。

三、2024 年工作计划

2024 年，我们要坚持把法治政府建设与信访工作实践紧密结

合起来，紧扣县委、县政府高质量发展的根本要求，进一步增强

责任意识，深入学习贯彻习近平法治思想，强化机关依法办事、

依法行政能力和本领，持续夯实做好新时代信访工作的思想根基

和法治根基。

（一）进一步加强理论学习。深入学习宣传贯彻习近平法治

思想和中央全面依法治国工作会议精神，按照县委、县政府工作

部署要求，坚持以人民为中心，高质量化解信访领域人民群众反

映强烈的突出问题，依法维护人民群众合法权益，为全县社会形

势稳定提供有力保障。

（二）进一步加强法治宣传。结合信访法治宣传工作需要，

进一步拓宽信访工作的宣传广度和深度，通过电子显示屏、悬挂
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横幅、发放有关法律法规读物等形式进行普法宣传，引导群众通

过法定渠道反映诉求，避免发生缠访、闹访和越级上访等问题，

维护正常信访秩序。

（三）进一步提升工作水平。坚持运用法治思维和法治方式

推动信访工作，加大对基层信访工作业务指导力度，提高基层创

新思维和及时就地化解矛盾能力，提升信访工作公信力，为信访

群众更好提供全方位、精细化的服务，增强群众的满意度和获得

感，不断推进我局法治政府建设工作高质量发展。

丰顺县信访局

2024 年 1 月 22 日


