附件1

服务机构承诺书

   作为中小微企业服务券服务提供商，现郑重承诺如下：
    1、诚信服务。如实提供和发布服务项目市场价格、服务内容和服务流程。按照承诺的服务价格、数量、内容和流程提供服务，不随意变动。如有需要，承诺协商一致并经同意。
   2、专业服务。承诺按照经认定的示范平台服务类别专业服务要求，结合服务对象的实际情况，通过专业的服务团队、专业的服务水平提供优质高效的服务，力求做精益求精。

3、规范服务。规范服务流程，承诺严格按照服务券发放使用兑现程序开展服务，不委托第三方服务机构提供服务，不得拒收服务券。

4、跟踪服务。承诺自觉接受各级中小企业行政主管部门和服务券承办单位对服务项目的跟踪监督与管理。及时掌握用户需求，更新服务内容，提升服务质量，跟踪用户评价。对服务不到位的做到及时整改。

5、其他事项。若在服务过程中，有以下行为的：恶意串通、制造虚假材料骗取服务券补助资金的；服务对象投诉后拒不整改的；欺诈服务对象造成不良后果的，承诺自觉承担相应的经济、法律责任和处罚。

服务机构法定代表人（签字）：            

企业名称（盖章）：                                                  

                                           20  年 月 日
附件2
中小微企业声明函

         是公司法定代表人，现任        职务，身份证号码是：                       。现郑重声明如下：

 一、本公司地址             ，注册资本          ，属于          行业，现有从业人员     人。最近一年营业收入为          元，资产总额      元。根据国家统计局关于印发《统计上大中小微型企业划分办法（2017）》的通知（国统字[2017]213号）规定的划分标准，本公司为    （请填写：中型、小型、微型）企业。

二、授权      身份证号码是：                 ，作为我公司的全权代理人，办理与中小微企业服务券发放使用兑现有关事宜。

三、承诺我公司在服务券的申领使用和兑现过程中严守规定，提供材料真实无误。如有弄虚作假、恶意欺骗等违规行为，愿意接受相应的经济、行政甚至刑事责任。

（联系电话：                 ）

                          企业名称（盖章）：           

                          法人代表(签字):              
                     被授权人（签字）：      
                            日期：   年   月   日
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